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Komunikace

® CelkOV)'f proces Vymény informaci mezi m}'lm vhitfnim
sv€tem a okolim

e Komunikace sam/sama se sebou

* Vymeéna informaci, myslenek, nazortl, pocitu

® Socialni interakce, pfi ktere se v€dom€ nebo nev€domée
pledavaji informace

® Neni mozne nekomunikovat

® Kvalita zivota se odviji od kvality komunikace samého se

sebou a s SV}'Im okolim




Cilem komunikace je dorozumeéni, ne
jen jeji obsah
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Komunikace

Verbalni

e Slova

® Maji velkou silu, ale jako
cil samotné komunikace

nemajt Velk}ll V}'Iznam
® Intonace hlasu

e Sila hlasu
° éeptém’

» Kfik

Neverbalni
® Pohled

® Postoj

® Drzeni t¢la
® Mimika

e ObleCeni




Neverbalni komunikace




Komunikace

OSLOVA
OINTONACE HLASU
oREC TELA

O




Komunikace probiha na urovni

® Zraku
¢ Sluchu
* Pocitll
® Hmatu
* Pohybu
¢ Chuti

e Pachu




Rozdéleni osobnosti podle smyslu

® Vizualni

* Diva se nahoru, mluvi rychle, dycha rychle do horni Casti plic, sel by do kina

* Pf. Bodl'vej se na to, v t€ch materialech to je napsané, vykreslil jsem vam to
jasnc?

Auditivni

* Nastavuji k nam ucho, nepovi slovo navic, kazdé slovo musi mit vyznam, sel by
na koncert, diva se do stran

® Pr. zni vam to srozumiteln€?, posloucham vas

* Kinesteticky

* Mluvi o pocitech, ma tendenci se vas dotykat, velmi pratelsky, dycha do bficha,
proziva kazdé slovo, mluvi spi§ pomalu, diva se dolil, zavira o€i (pfemysli)

* PI. chdi, abyste to pochopili, nemam z toho dobry pocit

Olfaktoricky

e PF. citite vini jara?

° Gustatoricky
* PT. pochutnali jste si?




Slovnik pfi komunikaci

* Viechna slova, ktera pouzivame, ovliviluji zpusob naseho
myslenti a ten Tidi nase pocity a chovani

* Nejvic to plati pfi komunikace samého se sebou

* PI. negativniho postoje:jsem pitomec, nedokazu to

* PI. pozitivniho postoje: zvladnu to, jsem Gzasny, krasny

® Pocity, které prozivame, dokazeme zmé€nit zm€nou

komunikace — naucit se zmé€nu slovniku




Posturologie

* Re€ nasich fyzickych postoju, drzeni t€la a polohovych
konfiguraci

* Poloha, kterou Clov€k zaujme v socialni interakci do urCite
miry vyjadiuje celkovy postoj k dané situaci, ale ne vzdy to

plati



















Posturalni projevy emoci

* Drzeni t€la je projevem osobnosti, odrazi mysleni a pocity
Clov€ka (Alexandr)

* To, jak se Clov€k citi, se da vyCist z pohybu t€la

 Osobni styl Clov€ka se odrazi v jeho postoji, chuzi,
gestikulaci a ve zpUsobu, jakym se pohybuje
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Rceni s vyuzitim casti lidského téla
,PovEsil se mu na krk “
,2Mit pusu od ucha k uchu®
,Ztracet pudu pod nohama“
,Lézt n€komu po zadech”
,Srazit n€koho na kolena“
,Ma z toho zamotanou hlavu“
,Zatnul zuby*
,Ma z toho t€zkou hlavu®

,Drzi hlavu vzhiiru“
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Emoce

* Subjektivni zazitky libosti Ci nelibosti, provazeneé:

* Fyziologickymi zm€nami (pI. zm€ny srdeCniho tepu)

® Motorickymi projevy (mimika, gestikulace)
* Hodnoti skuteCnosti, udalosti a situace podle subjektivniho stavu
* Vedou k zaujeti postoje k dane situaci

* Odpov€d’ na vn€jsi udalosti, které maji pro jedince vyznam




Funkce emoci

* Pfiprava jedince k reakci na konkrétni udalost

* Krom€ toho emoce facilituji vStipent zazitku

* Napfiklad strach ma jedince pfipravit na nebezpeCi a
vtisknout danou situaci do pam€ti jako nebezpeCnou

® Emoce tak vedou k vymezeni a hierarchizaci hodnot,

Vytvofen{ schopnosti seberegulace




Zakladni emoce

Strach
Hnév
Radost
Smutek
Dilv€ra
Znechuceni
OCekavani

Pf'ekvapem’

NebezpeCi

Prekazka, nepfitel

Zisk, tsp€ch

Ztrata hodnoty, netisp€ch
Pratelstvi, pfimé jednani
Nepiijemna v€c nebo situace
Neznama, nejista situace

NeCekana situace

Ut&k/tnik, boj

Utok, agrese

Uvolnéni, tsmeEv

Plac, apatie

Spolehnuti se na druh¢ho
Odstran€ni zdroje znechuceni, tnik
Orientace, ziskavani informace

Nastup dalsi emoce dle situace (hnév)




Emoce

Emoce majl' informaCni charakter a hrajl' duleZitou roli v
rozhodovacim procesu

Podle Damasiovy hypotézy somatick)'fch markeru nas
emoCni popla‘s’n)'f signél upozorfluje na moin}'f negativm’ dopad
naseho jednani

Pozitivni somatické markery plolsobl' naopak jako stimuly
Télesné signaly tedy pravdépodobné zvysuji pFesnost a
efektivitu rozhodovaciho procesu, a proto je dulezite jim

porozumét

Na porozumém’ a regulaci emoCnich signéhol se podle posledm’ch
V}'fzkumlol podﬂl' prefrontélm’ kortex

/traci se schopnost rozhodnout se pomoci pocitlol




Vyklad informace je subjektivni




Emoce

* Neporozumeni t€lesnym signéholrn emoci povazuje Tada
autorl za priCinu vzniku somatickych potizi

® Podle neurotyziologickych teorii jde o poruchu spojent mezi
fylogeneticky starsimi oblastmi mozku (amygdala) a

neokortexem

® Vznika deficit ve zpracovani a regulaci emoci, pacient nent

schopn}’f verbalizovat emoce a proml'té je na t€lesnou tiroven




Fyziologické projevy emoci

e Té€lesneé zmény jsou Zplolsobené autonomnim nerVOV}'Im
systemem (ANYS)
/ o/ ¥ 4 / / . . /
® Problha]1 Casto na nev€domeé urovni a souvisi s tzv. stresovou
/ . . VvV / / / M /e / . M /e /
reakci organismu — pfi prozivani prij emneho i neplij emneho
rozruseni
o Lidsk}'f organismus reaguje na rUzné druhy zat€ze
prostf‘ednictvim tfi hlavnich systémlol
¢ Endokrinniho
¢ Imunitniho

* Autonomniho nervového




Stresova reakce organizmu

Aktivace osy hypothalamus — sympatoadrenalni systém — dren

nadledvin — vyplaveni katecholaminti (adrenalinu a noradrenalinu)

e Sympatikus se aktivuje pri ohrozeni - pfiprava organismu na boj nebo
utek

e Zvysuje se srdecni frekvence

* Vazokonstrikce kuze a utrobnich organu

e Vazodilatace v kosternim svalstvu

e Bronchodilataci v plicich

e Mydridza (rozsiteni zornice v oku)

e Zvysuje se sekrece potu a dochazi ke kontrakci pilomotorickych svall
(husi kize)

oV trvévicim ustroji sympatikus tlumi motilitu zaludku, tenkého streva a
zvysSuje tonus svéracu




Stresova reakce organizmu

Aktivace osy hypotalamus — CRH adenohypofyza — ACTH — kura
nadledvin glukokortikoidy

e K této reakci dochazi vétSinou az po adrenergni odpovédi
e Glukokortikoidy mobilizuji energetické rezervy




Obnova psychické rovnovahy (coping)

* NaroCnou situaci (konflikt) Tesit, vyfesit, akceptovat Feseni a
tim ukon it privodni adaptaCni neurohumoralni proces,
stresovou reakci, Cili adaptovat se

* Pokud se €lov€k neadaptuje, pokralujici stresova
reakce, ktera puvodn€ nastartovala organizmus k
I'eSeni naroCné situace, vede k neurotické poruse,
ke zhor$eni chronického onemocnéni nebo
pFipadné k propuknuti pFipraveného somatického
onemocnéni tam, kde je slaby €lanek (pf. hypertenze,
zaludeCni vied, kozni onemocn€nt, bolesti zad i onkologické
onemocn€ni, az vyCerpani organismu a vzniku autoimunitni
poruchy, syndromu chronicke tnavy)




Prvni fazi predstavuje
poplachova reakce s aktivaci
sympatiku. Ve druhé fazi
nastava rezistence, jde o
pripravu na preziti
neprijemnych okolnosti. Tato
faze je rfizena systémem
parasympatickym. Treti faze
predstavuje vyCerpani, které
se projevuje selhanim
regula¢nich mechanism a
dezorganizaci ridicich i
fizenych systému.
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Kognitivni procesy a adaptace

Vnimani a hodnoceni b€znych situaci jako obtizn€ fesitelnych a
nefesitelnych

Pocit, Ze Clov€k nedokaze ovlivnit situaci vlastnimi prostfedky, tendence
ke katastrofizaci, negativni oCekavani budoucich udalosti

¥

Chronizace bolesti, netisp€sného pracovniho zafazenim netsp€sna
socialni integrace, mensi uCinnost terapie

Pacienti — ,,cht€ji byt léCeni“ — preferuji terapii, ktera nenarusuje jejich
pasivitu (leky, injekce, obstfiky), odmitaji rehabilitaCni léCbu s podilem
vlastni aktivity a cviCeni

Aktivni , sebev€domi pacienti maji opaCni preference, pIizniv€jsi reakce
na terapii a navrat do bé€zného zivota




Telesné projevy jako symbol a priznak

® Miluvena feC
® Zastupna feC t€la
o Predpoklada li Clovek, ze neuspe]e mluvenou feCi (b€znym jazykem),

vyuzqe Zastupnou fed — fel téla — KOMUNIKACE NY VICE
UROVNICH

* Pf. dit€ nechce do ékoly ale vi, Ze musi a b€znou feCi neuspéje rozboli ho
hlava a tady je sance, ze nebude muset do skoly — pokud usp€je, fixuje si to a
zaCne tento mechamsmus vyuzwat

* PT. nepl’ekonatelna tnava mUZe znamenat ,uz se mi nechce pokraCovat je mi
trapne pl’eru51t praci a prlpustlt tuto nechut’ sob€ i druhym®

* Pf. uzkost somatizovana do svirani hrdla - Pacient je zaujat timto pf'l'znakem
somatickym a snazi se o jeho léCeni a tak odpoutava pozornost od realneho
zdroje uzkosti, napI‘ problemu v manzelstvi — vlastni deformovanou
informace sdelu]e druhym, pokud tim uspe]e chovani se posﬂu]e a pac.
muze pokraCovat v takove patologlcke komumkaa i po zhojeni
patofyziologickeho procesu




Drzeni téla a emoce

o 7 télesné stavby Clov€ka mUZeme Vyél'st velké mnozstvi informaci

e Stavba t€la — projev psychobiologické historie a souCasného
zplolsobu zivota ClovE€ka

* Cist z t€la mUzeme na zaklad¢ sledovani riznych odchylek,
nerovnomernosti a asymetril'

® EmoCni prozivani ovliviiuje drzeni t€la a souvisi se svalovym
napétim

* Bioenergetika chronické nap€ti oznaCuje jako svalovy krunyf,
ktery ma slouzit k tomu, aby Clov€ka chranil pfed bolestivymi a
ohrozujicimi emoCnimi zééitky

* Dlouhodoby stres formuje t€lo podle emoce, kterou Casto
proiivéme
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Prubéh ulekové a stresové reakce

® Prvni tzv. ulekove vzorce jsou doCasné aktivovény v situacich
ohrozeni

e T¢lesné segmenty nejprve ztuhnou a povytéhnou se smerem
nahoru

® Stresové vzorce jsou pokraCovanim, zesilenim a fixaci alekoveho
reflexu
* Odolavani naroCné situaci €ini organismus pevn€jsim, vytvari se
A4 VY.V /
vyhranengjsi tvar
* Podlehnutim naroCné situaci organismus tento tvar ztraci. Stava se
poddajn€jsim, m€kCim
* Trva-li stresova reakce dostateCn€ dlouho, dochazi ke stalym
\% / . / o
zmCnam ve funkci a tvaru organu




, VNéjSi tvar Clovéka odrazi jeho vnitrni naladu.

Zména tvaru muze jeho naladu zménit.“

Zme€na postaveni t€la — napIimit se a v tom se uvolnit, vnitfn€ se usmat
Co se d€je v t€le na trovni fyziologickych pochodll?

Vice kysliku do mozku, diky ,zpriichodn€ni“ 4 hlavnich tepen

Lepsi koncentrace a soustfed€ni, mensi inava

Uvolni se hrudnik pro dychani

Uvolni se zat€Z na patef

Zména dychani — braniCni dychani — ovlivni peristaltiku stfev
Pomalé dychani zpUsobi uklidn€ni

N O B N

Spojeno s pozitivm’mi emocemi

V této poloze setrvejte3 minuty a zaruCen€ se vase nalada zméni




»Fyzioterapeut je Lispevsvnj tehdy, je-1i zdrovell dobrym
psycbotempeutem a pouziva pohybové terapie jako zbrane prv'i
psychoterapii.”

doc. MUDr. Frantisek Vele, CSc. (2006)
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